05/2018

Seite 1 - bitte zurlick an die Stadtwerke Merseburg senden

/j Stadtwerke
Auftrag zur Lieferung elektrischer Energie Merseburg

1. ENERGY-M Partner
Stadtwerke Merseburg GmbH, GroRe RitterstraRe 9, 06217 Merseburg; Telefon: (0 34 61) 454-212; Telefax: (0 34 61) 454-170;

E-Mail: kontakt@sw-merseburg.de; Registernummer: HRB 206996; Geschaftsfluhrer: Dipl.-Ing. (FH) Guido Langer, Aufsichtsratvorsitzender: Jens Bihligen
2. Anschrift des Auftraggebers

Name, Vorname: Kundennummer:

Firmenbezeichnung:

Handelsregisternummer: | Steuernummer:

StraBBe/Nr.: | PLZ: | ort:

Tel. privat: Tel. geschaftlich: | Fax:

E-Mail: | Geb.-Datum:

Der Lieferant kann dem Kunden liber die zuvor genannte E-Mail-Adresse rechtserhebliche Erklarungen zur Begriindung, Durchfihrung, Anderung oder Beendigung dieses
Lieferverhaltnisses (z. B. Mitteilungen Uber den Vertrags- oder Lieferbeginn etc.) zusenden. Anderungen der vorgenannten Kontaktdaten des Kunden sind dem Lieferanten
unverzlglich in Textform mitzuteilen.

3. Lieferanschrift Nur ausfillen, wenn abweichend von Punkt 2.
Strafe/Nr.: PLZ:
4. Rechnungsanschrift
wie Punkt 2 wie Punkt 3
5. ENERGY-M Tag & Nacht
Dieser Vertrag gilt nur im Netzbereich der Stadtwerke Merseburg GmbH. Es gelten jeweils unsere aktuellen Preise.

6. Angaben zur derzeitigen Stromlieferung

Um lhren Auftrag schnellstmdglich ausfiuhren zu kénnen, bitten wir Sie um folgende Angaben oder alternativ um Zusendung einer Kopie Ihrer letzten Stromrechnung. (Achtung:
Unterlagen kénnen nicht zurtickgeschickt werden!)

Name des bisherigen Stromlieferanten:

Kundennummer (beim bisherigen Stromlieferanten): | Stromzahlernummer:
Vorjahresstromverbrauch HT in kWh: | Vorjahresstromverbrauch NT in kWh:
HT-Zahlerstand: | NT-Zahlerstand:

Zahlpunktbezeichnung/Marktlokations-ID (falls bekannt, ggf. mehrere):

7. SEPA-Lastschriftmandat

Ich ermachtige die Stadtwerke Merseburg GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von den Stadt-
werken Merseburg auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des bela-
steten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Kreditinstitut: BIC: ________l___

Kontoinhaber

Name, Vorname:

8. Geltung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen, Vollmacht, Bonitatspriifung

Erganzend finden die umseitig abgedruckten Allgemeinen Geschaftsbedingungen Anwendung. Dieser Vertragstext und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen kénnen zusatzlich
unter www.stadtwerkemerseburg.de abgerufen und in wiedergabefahiger Form gespeichert werden. Der Kunde bevollmachtigt den Lieferanten zur Vornahme aller Handlungen sowie
Abgabe und Entgegennahme aller Erklarungen, die im Zusammenhang mit dem Wechsel des Stromversorgers erforderlich werden, etwa einer Kiindigung des bisherigen Lieferver-
trages sowie der Abfrage der Vorjahresverbrauchsdaten, soweit dem Kunden dadurch keine Kosten entstehen. Zudem bevollmachtigt der Kunde den Lieferanten auch zur Kiindigung
etwaiger bestehender Vertrage Uber die Durchfihrung des Messstellenbetriebs. Soweit und solange flr den Kunden ein Dritter nach § 5 Abs. 1 MsbG flr Messstellenbetrieb zustandig
ist, bevollmachtigt der Kunde den Lieferanten auch zur Abfrage seiner Messwerte bei diesem Dritten.

Der Kunde willigt ein, dass der Lieferant der fir seinen Wohnsitz zustandigen SCHUFA-Gesellschaft Daten fir die Beantragung, die Aufnahme und Beendigung des Stromliefervertrages
Ubermittelt und Ausklinfte Uber ihn von der SCHUFA erhalt. Die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes werden dabei gewahrt.

9. Lieferbeginn

Gewilinschter Lieferbeginn (maf3geblich ist die Auftragsbestatigung des Lieferanten nach Ziffer 1 der AGB)

Unterschrift:

Nachstmaoglicher Zeitpunkt zum (Datum):

10. Laufzeit, Kiindigung, Preise
Der Vertrag hat eine Laufzeit von 12 Monaten ab Vertragsschluss (Erstlaufzeit). Er verlangert sich jeweils um ein Jahr, sofern er nicht von einer Partei mit einer Frist von 1 Monat vor
Ablauf gekiindigt wird. Die Kiindigung bedarf der Textform. Besondere Kindigungsrechte (nach Gesetz oder den beigefligten AGB) bleiben unberlhrt. Der Lieferant ist berechtigt,
wahrend der Laufzeit die Preise entsprechend Ziffer 7 der Allgemeine Geschaftsbedingungen zu andern. Ist der Kunde mit der Preisanderung nicht einverstanden steht ihm ein
Sonderklndigungsrecht zu. Der Strompreis ergibt sich aus dem beigefligten Preisblatt. Der Stromliefervertrag tritt zu dem in der Auftragsbestatigung genannten Termin in Kraft.

11. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grlinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag
des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns (Stadtwerke Merseburg GmbH, GrofSe Ritterstrae 9, 06217 Merseburg /Tel-Nr. (03461) 454-212/
Fax-Nr. -170/ kontakt@sw-merseburg.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen dafur das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme
der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rlickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

12. Auftragserteilung
Mit seiner Unterschrift erteilt der Kunde dem Lieferanten den Auftrag, seinen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an die obige Entnahmestelle zu liefern.

ort, Datum: Unterschrift:
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Seite 2 - verbleibt beim Kunden

/3 Stadtwerke
Auftrag zur Lieferung elektrischer Energie Merseburg

1. ENERGY-M Partner
Stadtwerke Merseburg GmbH, GroRe RitterstraRe 9, 06217 Merseburg; Telefon: (0 34 61) 454-212; Telefax: (0 34 61) 454-170;

E-Mail: kontakt@sw-merseburg.de; Registernummer: HRB 206996; Geschaftsfluhrer: Dipl.-Ing. (FH) Guido Langer, Aufsichtsratvorsitzender: Jens Bihligen
2. Anschrift des Auftraggebers

Name, Vorname: Kundennummer:

Firmenbezeichnung:

Handelsregisternummer: | Steuernummer:

StraBBe/Nr.: | PLZ: | ort:

Tel. privat: Tel. geschaftlich: | Fax:

E-Mail: | Geb.-Datum:

Der Lieferant kann dem Kunden liber die zuvor genannte E-Mail-Adresse rechtserhebliche Erklarungen zur Begriindung, Durchfihrung, Anderung oder Beendigung dieses
Lieferverhaltnisses (z. B. Mitteilungen Uber den Vertrags- oder Lieferbeginn etc.) zusenden. Anderungen der vorgenannten Kontaktdaten des Kunden sind dem Lieferanten
unverzlglich in Textform mitzuteilen.

3. Lieferanschrift Nur ausflllen, wenn abweichend von Punkt 2.
StrafBe/Nr.: PLZ:
4. Rechnungsanschrift

wie Punkt 2 wie Punkt 3
5. ENERGY-M Tag & Nacht
Dieser Vertrag gilt nur im Netzbereich der Stadtwerke Merseburg GmbH. Es gelten jeweils unsere aktuellen Preise.

6. Angaben zur derzeitigen Stromlieferung

Um lhren Auftrag schnellstmdglich ausfiuhren zu kénnen, bitten wir Sie um folgende Angaben oder alternativ um Zusendung einer Kopie Ihrer letzten Stromrechnung. (Achtung:
Unterlagen kénnen nicht zurtickgeschickt werden!)

Name des bisherigen Stromlieferanten:

Kundennummer (beim bisherigen Stromlieferanten): | Stromzdahlernummer:
Vorjahresstromverbrauch HT in kWh: | Vorjahresstromverbrauch NT in kWh:
HT-Zahlerstand: | NT-Zahlerstand:

Zahlpunktbezeichnung/Marktlokations-ID (falls bekannt, ggf. mehrere):

7. SEPA-Lastschriftmandat

Ich ermachtige die Stadtwerke Merseburg GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von den Stadt-
werken Merseburg auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des bela-
steten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Kreditinstitut: BIC: ________l___

Kontoinhaber

Name, Vorname:

8. Geltung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen, Vollmacht, Bonitatspriifung

Erganzend finden die umseitig abgedruckten Allgemeinen Geschaftsbedingungen Anwendung. Dieser Vertragstext und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen kénnen zusatzlich
unter www.stadtwerkemerseburg.de abgerufen und in wiedergabefahiger Form gespeichert werden. Der Kunde bevollmachtigt den Lieferanten zur Vornahme aller Handlungen sowie
Abgabe und Entgegennahme aller Erklarungen, die im Zusammenhang mit dem Wechsel des Stromversorgers erforderlich werden, etwa einer Kiindigung des bisherigen Lieferver-
trages sowie der Abfrage der Vorjahresverbrauchsdaten, soweit dem Kunden dadurch keine Kosten entstehen. Zudem bevollmachtigt der Kunde den Lieferanten auch zur Kiindigung
etwaiger bestehender Vertrage Uber die Durchfihrung des Messstellenbetriebs. Soweit und solange flr den Kunden ein Dritter nach § 5 Abs. 1 MsbG flr Messstellenbetrieb zustandig
ist, bevollmachtigt der Kunde den Lieferanten auch zur Abfrage seiner Messwerte bei diesem Dritten.

Der Kunde willigt ein, dass der Lieferant der fir seinen Wohnsitz zustandigen SCHUFA-Gesellschaft Daten fir die Beantragung, die Aufnahme und Beendigung des Stromliefervertrages
Ubermittelt und Ausklinfte Uber ihn von der SCHUFA erhalt. Die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes werden dabei gewahrt.

9. Lieferbeginn

Gewilinschter Lieferbeginn (maf3geblich ist die Auftragsbestatigung des Lieferanten nach Ziffer 1 der AGB)

Unterschrift:

Nachstmaoglicher Zeitpunkt zum (Datum):

10. Laufzeit, Kiindigung, Preise

Der Vertrag hat eine Laufzeit von 12 Monaten ab Vertragsschluss (Erstlaufzeit). Er verlangert sich jeweils um ein Jahr, sofern er nicht von einer Partei mit einer Frist von 1 Monat vor
Ablauf gekiindigt wird. Die Kiindigung bedarf der Textform. Besondere Kindigungsrechte (nach Gesetz oder den beigefligten AGB) bleiben unberlhrt. Der Lieferant ist berechtigt,
wahrend der Laufzeit die Preise entsprechend Ziffer 7 der Allgemeine Geschaftsbedingungen zu andern. Ist der Kunde mit der Preisanderung nicht einverstanden steht ihm ein
Sonderklndigungsrecht zu. Der Strompreis ergibt sich aus dem beigefligten Preisblatt. Der Stromliefervertrag tritt zu dem in der Auftragsbestatigung genannten Termin in Kraft.

11. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grlinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag
des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns (Stadtwerke Merseburg GmbH, GrofSe Ritterstrae 9, 06217 Merseburg /Tel-Nr. (03461) 454-212/
Fax-Nr. -170/ kontakt@sw-merseburg.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen dafur das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme
der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rlickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

12. Auftragserteilung
Mit seiner Unterschrift erteilt der Kunde dem Lieferanten den Auftrag, seinen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an die obige Entnahmestelle zu liefern.

ort, Datum: Unterschrift:
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Allgemeine Geschiaftsbedingungen der Stadtwerke Merseburg GmbH fiir ENERGY-M Tag & Nacht

2.2.

2.3,

2.4.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7

5.2.

5.3.

5.4,

Vertragsschluss / Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des
voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn hangt davon
ab, dass alle fiur die Belieferung notwendigen MaRhahmen (Kindigung des bisherigen
Liefervertrages etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Wider-
rufsfrist des Kunden gemal3 §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde
fordert den Lieferanten hierzu ausdricklich auf.

Umfang und Durchfuhrung der Lieferung / Befreiung von der Leistungspflicht
Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an
seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Enthahmestelle ist die Eigentumsgrenze
des auf den (gegebenenfalls jeweiligen) Zahlpunkt bezogenen Netzanschlusses. Zahl-
punkt ist der Ort, an dem der Energiefluss messtechnisch erfasst wird.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Elektrizitatsversorgung ist
der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieflich
des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den mdglichen
Ansprichen des Kunden gegen den Netzbetreiber vgl. Ziffer 10.

Wird den Parteien die Erfullung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Um-
stande, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem ange-
messenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann
(insbesondere héhere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Arbeitskampfmaf-
nahmen, hoheitliche Anordnungen), wesentlich erschwert oder unméglich gemacht,
so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese
Umstande und deren Folgen nicht endguiltig beseitigt sind.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der
Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstel-
lenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadens-
ersatzanspruche des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fur den Fall unberthrt,
dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein Verschulden trifft.
Messung/Zutrittsrecht/Abschlagszahlungen/Abrechnung/Anteilige Preisberechnung
Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen des zustandigen
Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom
Messstellenbetreiber, Lieferanten oder auf Verlangen des Lieferanten oder des Mess-
stellenbetreibers kostenlos vom Kunden durchgeflihrt. Verlangt der Lieferant eine
Selbstablesung des Kunden, fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf.
Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, anlasslich
eines Lieferantenwechsels oder bei einem berechtigten Interesse des Lieferanten an
einer Uberprufung der Ablesung. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen,
wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Nimmt der Kunde eine rechtzeitig angekiindigte
Selbstablesung nicht oder verspatet vor oder sind aus anderen Griinden keine plau-
siblen Messwerte verfligbar, so kann der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage
der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer
Kuhnden jeweils unter angemessener Berlcksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse
schatzen.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen
Beauftragten des Messstellenbetreibers, des Netzbetreibers oder des Lieferanten den
Zutritt zu seinem Grundstuick und zu seinen Rdumen zu gestatten, soweit dies zur
Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrich-
tungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden
oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine
Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubie-
ten. Der Kunde hat dafur Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zuganglich sind.
Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert, stellt der Lie-
ferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaR dem gultigen
,Preisblatt sonstige Nebenleistungen in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nach-
vollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche
Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hoéhe der Pauschale.
Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Der
Lieferant berechnet diese auf der Grundlage der Abrechnung der vorangegangenen
12 Monate oder, sofern eine solche Berechnung nicht méglich ist, nach dem durch-
schnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass der
Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu berlcksichtigen.

Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes, der 12 Mo-
nate nicht wesentlich Uberschreitet, und zum Ende des Lieferverhaltnisses wird vom
Lieferanten eine Abrechnung erstellt, in welcher der tatsachliche Umfan% der Belie-
ferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet wird. Ergibt sich eine
Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsachlichen Beliefe-
rung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverzlglich erstattet bzw.
nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Der Kunde hat
- abweichend von Satz 1 - das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche
oder halbjahrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Ver-
einbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Bei einer monatlichen Abrechnung entfallt das
Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.3.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachprufung der Messein-
richtungen an seiner Abnahmestelle durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich aner-
kannte Prufstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen.
Die Kosten der Nachprifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eich-
rechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht Gberschritten werden.

Ergibt eine Nachprtfung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrecht-
lichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbe-
trages festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Mess-
werte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet
bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Anspriiche
nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeit-
raum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen groBeren
Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre
beschrankt.

Andern sich die vertraglichen Preise wahrend des Abrechnungszeitraumes, so erfolgt
die Anpassung des Grundpreises tagesgenau, die Arbeitspreise werden mengenan-
teilig berechnet. Die nach der Preisanderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen
entsprechend angepasst werden.

Schaltgerat: Installation, Beschadigung, Stérung

Der Netzbetreiber bestimmt den Anbringungsort des Schaltgerats. Bei der Wahl des
Anbringungsortes ist die Moglichkeit der Fernbedienung zu berticksichtigen. Der Netz-
betreiber hat den Kunden zu beteiligen und dessen berechtigte Interessen angemes-
sen zu bertcksichtigen. Er ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden einer Verlegung
des Schalt%erétes zuzustimmen, wenn dies ohne Beeintrachtigung einer einwand-
freien Fernbedienung maglich ist. Der Kunde hat die Kosten einer Verlegung des Schalt-
gerates nach Satz 4 zu tragen.

Der Kunde hat den Verlust, Beschadigungen und Stérungen des Schaltgerates dem
Netzbetreiber unverzuglich mitzuteilen.

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung
Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschlage
zu dem vom Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) festgelegten Zeitpunkt
fallig und ohne Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens oder mittels Dauerauftrag
bzw. Uberweisung zu zahlen.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene Maf3nah-
men zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen; fordert der Lieferant erneut zur
Zahlung auf oder lasst der Lieferant den Betrag durch einen Beauftragten einziehen,
stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemafd
Ziffer 17 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nach-
zuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den
nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen.
Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden
oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungs-
verweigerung nur, sofern die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers be-
steht, oder sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen
Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Ab-
rechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt
und solange durch die Nachprufung nicht die ordnungsgemafe Funktion der Messein-
richtung festgestellt ist. Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben unberuthrt.

Gegen Anspruche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fur Anspriiche
des Kunden gegen den Lieferanten aufgrund vollstandiger oder teilweiser Nichterful-
lung oder mangelhafter Erflllung der Lieferpflicht.
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Vorauszahlung

Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemessener
Hoéhe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwe-
sentlicher Hohe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwolf
Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerat oder in sonstigen begriindeten Fallen.
Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die Vorausset-
zungen fur ihren Wegfall mitzuteilen. Die Vorauszahlung ist frihestens zum Lieferbe-
ginn fallig. Die Hohe der Vorauszahlung des Kunden entspricht den fur einen Zeitraum
von bis zu zwei Liefermonaten zu leistenden Zahlungen. Sie wird flr den Vorauszah-
lungszeitraum aus dem durchschnittlichen Verbrauch des vorhergehenden Abrech-
nungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis bzw. - sollte kein vorhergehender
Abrechnungszeitraum bestehen - aus dem durchschnittlichen Verbrauch vergleich-
barer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis ermittelt. Macht der Kunde glaubhaft,
dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu bertcksichtigen.
Die Vorauszahlung wird mit den jeweils nachsten vom Kunden nach dem Vertrag zu
leistenden Zahlungen verrechnet. Erfolgt eine solche Verrechnung und liegen die Vo-
raussetzungen flr eine Vorauszahlung weiterhin vor, ist der Kunde verpflichtet, den
verrechneten Betrag unverziglich nach der Verrechnung als erneute Vorauszahlung
nachzuentrichten,

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vorkas-
sensystem (z.B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und betreiben.

Preise und Preisbestandteile / Zukunftige Steuern, Abgaben und sonstige ho-
heitlich auferlegte Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen

Der Preis setzt sich aus einem Grundpreis und einem verbrauchsabhangigen Arbeits-
preis zusammen., Der Preis wird kalkuliert auf Grundlage der Kosten, die fur die Beliefe-
rung aller Kunden in diesem Tarif anfallen. Er enthalt folgende Kosten: Kosten fur Ener-
giebeschaffung und Vertrieb, die Kosten fur Messstellenbetrieb - soweit diese Kosten
dem Lieferanten vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden - ,die aus
dem Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG) folgenden Belastungen, das an den Netzbe-
treiber abzufiihrende Netzentgelt, die vom Netzbetreiber erhobene Umlage nach dem
Kraft-Warme-Kopplungsgesetz (KWKG), die Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV, die
Offshore-Haftungsumlage nach § 17 f Abs. 5 EnWG, die abLa-Umlage nach § 18 Abs.
1 der Verordnung zu abschaltbaren Lasten (AbLaV), die Stromsteuer sowie die Kon-
zessionsabgaben. Der Lieferant ist berechtigt, mit grundzustandigen Messstellenbe-
treibern Vereinbarungen zur Abrechnung der Entgelte fur den Messstellenbetrieb mit
intelligenten Messsystemen und modernen Messeinrichtungen zu treffen, wonach der
grundzustandiger Messstellenbetreiber gegentber dem Lieferanten abrechnet, soweit
der Lieferant sicherstellt, dass eine zusatzliche Inanspruchnahme des Kunden fir diese
Entgelte durch den grundzustandigen Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss
mit zusatzlichen, in Ziffern 7.1 und 7.3 nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt,
erhoht sich der Preis nach Ziffer 7.1 um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der
jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Vertei-
lung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten,
allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine BuRgelder o. 4.) belegt wird, soweit diese
unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fur die nach diesem Vertrag geschuldeten Leis-
tungen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fuhrt bei
Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Preisredu-
zierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Hohe und
Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren
oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine
Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck
der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis (z. B. nach Kopf oder nach
Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeit-
punkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird Uber eine solche Weiterberech-
nung spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

Zusatzlich fallt auf den Preis nach Ziffer 7.1 und etwaige zukinftige Steuern, Abgaben
und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 7.3 die Umsatzsteuer in der
jeweils geltenden Hohe an (gesetzlicher Regelsatz nach § 12 Abs. 1 UStG derzeit: 19 %).
Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffer 7.2 und 7.3
zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, die Preise nach Ziffer 7.1 - nicht hingegen etwaige zu-
kunftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer
7.2 sowie die gesondert in der jeweils geltenden H6he an den Kunden weitergegebene
Umsatzsteuer nach Ziffer 7.3 - durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem
Ermessen gemaR § 315 BGB anzupassen (Erhéhungen oder Ermafigungen). Anlass flr
eine solche Preisanpassung ist ausschliefSlich eine Anderung der in Ziffer 7.1 genann-
ten Kosten. Der Lieferant Uberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der
Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer
7.1 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer 7.5 bzw. - so-
fern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 7.5 erfolgt ist - seit Vertragsschluss
bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung be-
schrankt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung
gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung des Lieferanten nach
billigem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpas-
sung; diese sind so zu wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fir den Kunden
ungunstigeren Malstaben Rechnung getragen werden als Kostenerhdéhungen, also
Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Ko-
stenerhéhungen. Der Kunde hat gemaf3 § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Austibung
des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich Uberprifen zu lassen. Anderungen
der Preise nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten mdéglich. Preisanpassungen
werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen spatestens
sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall
hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kundigen. Hierauf wird der Kunde
vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen,

Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife erhalt der Kunde unter Tel.-Nr. 03461-
454212 oder im Internet unter www.stadtwerke-merseburg.de.

Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen
und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG,
StromGVYV, StromNZV, MsbG, héchstrichterliche Rechtsprechung, Entscheidungen der
Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenzverhaltnis kann nach Vertragsschluss
durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedin-
gungen (z. B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits
- etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens
und dem Inkrafttreten - absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die
er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaRe gestért werden. Ebenso
kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen Bedingungen entstan-
dene Lucke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages
entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fur unwirksam erklart),
die nur durch eine Anpassung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist
der Lieferant verpflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen - mit Ausnahme der
Preise - unverzlglich insoweit anzupassen und/oder zu erganzen, als es die Wieder-
herstellung des Aquivalenzverhéltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der
Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfuhrung des
Vertragsverhaltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbe-
stimmungen). Anpassungen des Vertrages und dieser Bedingungen nach dieser Zif-
fer sind nur zum Monatsersten moglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der
Lieferant dem Kunden die Anpassung spatestens sechs Wochen vor dem geplanten
Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Vertragsanpassung zu kindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der
Mitteilung gesondert hingewiesen.

Einstellung der Lieferung / Fristlose Kundigung

Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung
durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht
unerheblichem Mal%e schuldhaft Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder vor An-
bringung der Messeinrichtungen verwendet (,Stromdiebstahl") und die Unterbrechung
zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ab einem Betrag von mindestens € 100,00 inklusive
Mahn- und Inkassokosten ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung ein-
zustellen und die Anschlussnutzung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbre-
chen zu lassen. Bei der Berechnung des Mindestbetrages bleiben nicht titulierte For-
derungen aufler Betracht, die der Kunde schllssig beanstandet hat, oder die wegen
einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht fallig sind, oder die
aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserh6hung des
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Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unter-
brechung auBer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde
darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollum-
fanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spatestens vier Wochen
vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung
der Anschlussnutzung drei Werktage vorher unter Angabe des Zeitpunkts der Auf-
tragserteilung angeklndigt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in der An-
kuindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen,
woflr der Netzbetreiber nach den Vorgaben des einheitlichen Netznutzungsvertrages
Strom sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwai-
ﬁe Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziglich
inweisen.,
Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom
Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Ko-
sten pauschal gemaf dem gluiltigen ,Preisblatt sonstige Nebenleistungen" in Rechnung.
Dies gilt nicht fur AuBensperrungen, die Kosten einer solchen Sperrung werden nach
tatsachlichen Aufwand in Rechnung gestellt. Auf Verlangen des Kunden ist die Berech-
nungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar
sein und darf den nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden
nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien
nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung
wird unverzlglich wiederhergestellt, wenn die Griinde fur die Unterbrechung entfallen
und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine
Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verktrzung der Unterbrechungszeit auch
bei einer erteilten Einzugsermachtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung
und Wiederherstellung unverziglich mittels Uberweisung zu zahlen.
Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die
Lieferung eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines
Stromdiebstahls nach Ziffer 9.1, oder im Fall eines Zahlungsverzuges unter den Vo-
raussetzungen der Ziffer 9.2 Satz 1 und 2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die
Kindigung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen; die Kiindigung unterbleibt
in diesem Fall, wenn die Folgen der Kindigung aufer Verhaltnis zur Schwere des Zah-
lungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass
er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.
Haftung
Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der
Elektrizitatsversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes
einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegentiber dem Netzbetreiber geltend zu
machen (§ 18 NAV).

. Der Lieferant wird unverzuglich Uber die mit der Schadensverursachung zusammen-

hangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in
zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen und der Kunde dies winscht.

In allen Ubrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen fur schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der
Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt
nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflich-
ten, deren Erfullung die ordnungsgemafie DurchfUhrung des Vertrages Uberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf
(sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die
haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als mogliche Folge der Vertragsverletzung
vorausgesehen hat oder unter Berlcksichtigung der Umstande, die sie kannte oder
kennen musste, hatte voraussehen mussen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberthrt.

Umzug / Ubertragung des Vertrags

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziglich, spatestens
jedoch innerhalb einer Frist von einem Monat nach dem Umzug, unter Angabe des
Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen Stromzahlernummer in Textform
mitzuteilen.

Der Lieferant wird den Kunden - sofern kein Fall nach Ziffer 11,3 vorliegt - an der neu-
en Entnahmestelle auf Grundlage des Vertrages weiterbeliefern. Die Belieferung zum
Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsda-
tum rechtzeitig mitgeteilt hat.

Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden
mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbe-
treibers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht. Der Lieferant unterbreitet
dem Kunden fir die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein neues Angebot.
Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 11.1 aus Grunden, die dieser zu
vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht
bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnah-
mestelle, fur die der Lieferant gegenliber dem értlichen Netzbetreiber einstehen muss
und fur die er von keinem anderen Kunden eine Verglutung zu fordern berechtigt ist,
nach den Preisen des Vertrages zu verguten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverzig-
lichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche des Lieferanten auf
entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder verspatet erfolgten Belieferung an der
neuen Entnahmestelle bleiben unbertihrt.

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit
auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu Ubertra-
gen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden rechtzeitig im Voraus mitzuteilen.
In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungs-
frist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kindigen. Hierauf wird
der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur
Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge,
insbesondere bei Ubertragungen im Sinne des Umwandlungsgesetzes, bleiben von die-
ser Ziffer 11.5 unbertihrt.

Datenschutz/Datenaustausch mit Auskunfteien / Widerspruchsrecht
Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (insbes.
der Datenschutz-Grundverordnung - DS-GVO) fur die Verarbeitung der personenbe-
zogenen Daten des Kunden ist: Stadtwerke Merseburg GmbH, GroRe Ritterstrale 9,
06217 Merseburg; Telefon: (03461) 454-212; Telefax: (03461)454-170; E-Mail: kontakt@
sw-merseburg.de

. Der/Die Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht dem Kunden fir Fragen zur

Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten unter Telefon: (03443) 2873-603; Tele-
fax: (03443) 2873-196; E-Mail: datenschutzbeauftragter@sg-sas.de zur Verfligung.

Der Lieferant verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Kontakt-
daten des Kunden (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur
Verbrauchsstelle (z. B. Zdhlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation), Ver-
brauchsdaten, Angaben zum Belieferungszeitraum, Abrechnungsdaten (z. B. Bankver-
bindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten.

Der Lieferant verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den folgenden
Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen:

Erfullung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages und Durchfihrung vorver-
traglicher MaBBnahmen auf Anfrage des Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DS-GVO sowie der §§ 49 ff, MsbG.

Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vor-
gaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO .
Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dirfen nur erfolgen, so-
weit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Lieferanten oder Dritter erforder-
lich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.

Soweit der Kunde dem Lieferanten eine Einwilligung zur Verarbeitung personen-be-
zogener Daten zur Telefonwerbung erteilt hat, verarbeitet der Lieferant personen-
bezogene Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur
Telefonwerbung kann der Kunde jederzeit gemaf Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen.
Bewertung der Kreditwirdigkeit des Kunden sowie Mitteilung von Anhaltspunkten
zur Ermittlung der Kreditwirdigkeit des Kunden durch die Auskunftei SCHUFA Hol-
ding AG (Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b)
und f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO durfen
nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Lieferanten oder
Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten
der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uber-
wiegen. Der Lieferant Ubermittelt hierzu personenbezogene Daten Uber die Bean-
tragung, Durchfihrung und Beendigung des Energieliefervertrages sowie Daten Uber
nicht vertragsgemafes oder betrligerisches Verhalten an die genannte Auskunftei.
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Der Datenaustausch mit der Auskunftei dient auch der Erflllung gesetzlicher Pflich-
ten zur Durchfuhrung von KreditwUrdigkeitsprifungen von Kunden (8§ 505a und 506
des Burgerlichen Gesetzbuches). Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und
verwendet sie zudem zum Zwecke der Profilbildung (Scoring) um Dritten Informatio-
nen zur Beurteilung der KreditwUrdigkeit des Kunden zu geben. In die Berechnung der
Kreditwurdigkeit flieBen unter anderem die Anschriftendaten des Kunden ein.

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden er-
folgt - im Rahmen der in Ziffer 11.4 genannten Zwecke - ausschlief3lich gegeniiber
folgenden Empféngern bzw. Kategorien von Empfangern: Auskunftei SCHUFA.

Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an inter-
nationale Organisationen erfolgt nicht.

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 11.4 genannten
Zwecken solange gespeichert, wie dies fur die Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist.
Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden die personenbezo-
genen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches Inte-
resse des Lieferanten an der Verarbeitung nach MaRgabe der einschlagigen rechtlichen
Bestimmungen besteht, langstens jedoch fur eine Dauer von zwei Jahren Uber das
Vertragsende hinaus.

Der Kunde hat gegenuiber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft Uber seine gespei-
cherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung der Daten, wenn
sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); Léschung, wenn
die Speicherung unzuléssig ist, der Zweck der Verarbeitung erflllt und die Speiche-
rung daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Einwilligung zur
Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO);
Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO
genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO), Datenubertragbarkeit
der vom Kunden bereitgestellten, ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art.
20 DS-GVO), Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die
RechtmaBigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht
bertihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde
(Art. 77 DS-GVO).

. Verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten von Mitarbeitern des Kunden, ver-

pflichtet sich der Kunde seine Mitarbeiter dartber zu informieren, dass der Lieferant
flr die Dauer des Energieliefervertrages die folgenden Kategorien personenbezogener
Daten der Mitarbeiter zum Zwecke der Erfullung des Energieliefervertrages verarbei-
tet: Kontaktdaten (z. B.: Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Stellenbe-
zeichnung. Der Kunde informiert die betroffenen Mitarbeiter darlber, dass die Verar-
beitung der benannten Kategorien von personenbezogenen Daten auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO er-folgt. AuBerdem teilt er den betroffenen Mitarbeitern
die Kontaktdaten des Lieferanten‘als Verantwortlichem sowie des/der Datenschutzbe-
auftragten des Lieferanten mit.

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten flir Zwecke der
Direktwerbung und/oder der Marktforschung gegenlber dem Lieferanten ohne An-
gabe von Gruinden jederzeit widersprechen. Das Widerspruchsrecht ist im Dokument
Kundeninformationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten separat und
in hervorgehobener Form veréffentlicht.

Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten/Lieferantenwechsel
Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim ortlichen
Netzbetreiber erhaltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der Lie-
ferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fur ihn malgeblichen Verbrauch des
vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Grunden, die
er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschatzte Ver-
brauch anzugeben.

Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind ver-
pflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des & 13 BGB (Verbraucher)
insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unterneh-
mens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belie-
ferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach & 111a
ENnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beant-
worten. Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Stadtwerke Merseburg GmbH,
GroBe Ritterstrale 9, 06217 Merseburg; Telefon: (03461) 454-212; Telefax: (03461) 454-
170; E-Mail: kontakt@sw-merseburg.de.

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie e.V. (Schlichtungsstelle)
nach § 111b EnWG zur DurchfUhrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn
das Unternehmen der Beschwerde nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist abgeholfen
hat oder erklart hat, der Beschwerde nicht abzuhelfen. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unbe-
rihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle
teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die
gesetzliche Verjahrung gemals § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die
Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren zu beantragen, bleibt unberuhrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e V., Fried-
richstral3e 133, 10117 Berlin, Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69, E-Mail:
info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de,
Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhaltlich Uber den Verbrau-
cherservice der Bundesnetzagentur fur den Bereich Elektrizitat und Gas, Postfach
8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/22480-500 oder 01805 101000, Telefax: 030/22480-323,
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

. Verbraucher haben die Moglichkeit, Uber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (0S-

Plattform) der Europaischen Union kostenlose Hilfestellung fir die Einreichung einer
Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsver-
trag sowie Informationen Uber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen
in der Europaischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link
aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei
der Bundesstelle fUr Energieeffizienz eine Liste geflihrt, in der Energiedienstleister,
Anbieter von Energieaudits und Anbieter von Energieeffizienzmalnahmen aufgefiihrt
sind. Weiterfuhrende Informationen zu der so genannten Anbieterliste und den An-
bietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie kénnen sich zudem bei der
Deutschen Energieagentur Uber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren.
Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.
ENERGY-M Tag & Nacht

Der Strombezug fur die Aufladung des Warmespeichers erfolgt wahrend der vom
Netzbetreiber festgelegten Freigabedauer. Die Freigabedauer ist die Dauer, wahrend
der die Aufladung der Speicheranlage durch die Kundendienstschaltung freigegeben
wird. Sie wird von den Stadtwerken Merseburg GmbH nach den jeweiligen Betriebsver-
haltnissen festgelegt. Die Freigabedauer betragt bis zu zehn Stunden. Allgemein liegt
sie vorwiegend in der Nacht, wobei zusatzlich flr maximal zwei Stunden in der Zeit von
06:00 bis 22:00 Uhr (Hochtarifzeit) eine Nachladezeit in Anspruch genommen werden
kann. Der Netzbetreiber ist abhangig von seinen jeweiligen Betriebsverhaltnissen und
den jeweiligen Erfordernissen der Netzbelastung berechtigt, die Freigabedauer in meh-
rere Zeitabschnitte zu unterteilen.

Die Freigabe des Energiebezugs fir die Warmespeicher erfolgt durch ein vom Messstel-
lenbetreibers bedienbares Schaltgerat in der Kundenanlage. Mit der Freigabe erfolgt
zugleich die Einschaltung des Warmespeichers. Das Schaltgerat steht im Eigentum des
Messstellenbetreibers.

Als Warmespeicheranlagen im Sinne dieses Vertrages gelten: Warmeanlagen, in de-
nen regelmafig - nicht nur gelegentlich - elektrische Speicher-Raumheizungen mit
einem Anschlusswert > 3 kW Speicherleistung oder Elektro-Standspeicher mit einem
Mindestinhalt >100 Liter - iber Kundendienstschaltung und unter Einhaltung der fest-
gelegten technischen Anforderungen betrieben werden.

Die Speicherheizungsanlagen mussen:

- eine innentemperaturabhangige Regelung,

- eine von der Restwarme geflihrte aufRentemperaturabhangige Aufladeregelung und
- eine Ladesteuerung Uber Kundendienstschaltung des Messstellenbetreibers besitzen.
Der Stromverbrauch fur Warmespeicheranlagen wird getrennt vom sonstigen Strom-
verbrauch Uber einen separaten Zahler gemessen (Zweizahlermessung). Der Kunde ist
nicht berechtigt, fur andere Gerate und Anlagen als Warmespeicher Strom Uber den
separaten Zahler fir Warmespeicher zu beziehen.

Dieser Vertrag gilt nur im Netzbereich der Stadtwerke Merseburg GmbH.
Schlussbestimmungen

Diese Bedingungen sind abschlieBend. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.
Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfihrbar sein
oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberthrt.
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